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Pan Kopic zakoupil v autobazaru dva roky starg automobil.
Po nékolika dnech se mu auto nepodarilo nastartovat. Privolang
opravdr nasel problém ve startéru, kterg byl ziejmé jig
v okamZiku prodeje vadny. ProtoZe bazar na tuto vadu
neupozornil, rozhodl se pan Kopic viz reklamooat.
Bazar reklamaci odmitl s odvoldnim na ustanoveni spotrebitelské
smlouvy, ve kterém bylo uvedeno, Ze na prodany vz se
nevgtahuje odpovédnost za vady. Nestastng spotrebitel se obratil

na poradnu SOS s dotazem, zda se mdZe branit, kdyz smlouou se
Zminéngm ustanovenim podepsal.

§ 55-56 ob&anského zakoniku umoznuje spotfebiteli
dovolat se neplatnosti smluvnich ustanoveni
spotrebitelskych smluv, kterd znamenaji k Ujmé spotrebitele
znaénou nerovnovahu v pravech a povinnostech stran.

Spotiebitelskd smlouva je napf. smlouva kupni €i smlou-
va o dilo, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané
spotrebitel a na strané druhé dodavatel. Spotrebitelem je
podle ob&anského zakoniku osoba, ktera pfi uzavirani
smlouvy nejednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatel-
ské Cinnosti. Dodavatel naopak v rdmci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti pfi uzavirani smlouvy jedna (otaz-
ku spotrebitelskych smluv upravuje § 55-56 ob¢anského za-
koniku.).

TIP: Jednoduchou pomuckou, jak zjistit, zda jste pfi uza-
virani smlouvy byli v roli spotfebitele, je otazka, jestli jste
doklady o uzavieni smlouvy zahrnuli do svého Ucetnictvi
v ramci podnikani.

Spotrebitelské smlouvy nesméji obsahovat zejména
smluvni ujednani, ktera:

vylu€uji nebo omezuji odpovédnost dodavatele za jednani
¢i opomenuti, kterym byla spotiebiteli zpiisobena smrt Gi
iijma na zdravi (nap¥. pfi provozu dopravnich prostedkii),
vylu€uji nebo omezuji prava spotiebitele pri uplatnéni
odpovédnosti za vady ¢i odpovédnosti za Skedu (napf.
zkracena zaruéni doba, vylouéeni moznosti odstoupeni od
smlouvy pfi vyskytu neodstranitelné vady),

opraviiuji dodavatele odstoupit od smlouvy hez smluvniho
¢i zakonného diivodu a spotfebitele nikoliv,

opraviiuji dodavatele, aby bez divodii hodnych zviatniho
zietele vypovédél smlouvu na dobu neurcitou hez
primérené vypovédni doby,

zavazuji spotiebitele k pInéni podminek, s nimiz se nemél
moznost seznamit pred uzavienim smlouvy,

opraviiuji dodavatele ke zvySeni ceny zhoZi ¢i sluzeh
(napf. pri smlouvé o dilo), aniz hy spotiehitel byl opravnén
od smlouvy odstoupit, je-li cena sjednana v dohé uzavieni
smlouvy pfi spinéni podstatné prekrocena,

dovoluji dodavateli prevést prava a povinnosti ze smlouvy
bez souhlasu spotiehitele, dojde-li prevodem ke zhorSeni
dobytnosti nebo zajisténi pohledavky spotiebitele.

Uplny pFehled najdete na naSich internetovyjch strankach.

Trvejte na svych pravech

Pred podpisem smlouvy si peclivé prectete, zda néktera
jeji ustanoveni neomezuji vase prava.

Ustanoveni, ktera se odchyluji od zakona v neprospéch
spotrebitele ¢i obsahuji ujednani, ktera znamenaji
znacnou nerovnovahu v pravech a povinnostech stran,
jsou tzv. relativné neplatna, této neplatnosti se v§ak
musi spotiehitel DOVOLAT.

Obrat'te se na dodavatele nejlépe doporu¢enym
dopisem s dodejkou. V tomto dopisu vyslovné ocitujte
nepripustna ustanoveni a uvedte, Ze se dovolavate
jejich neplatnosti.

Neplatna ustanoveni smlouvy neni mozné soudné
vymahat. Pokud se vSak jejich neplatnosti nedovolate,
miiZe se dodavatel jejich pInéni domahat soudni
cestou. V takovém pripadé namitejte neplatnost co
nejdfive i v prub&hu soudniho Fizeni.

TIP: Mohli byste se setkat s tim, ze soud na zakladé za-
loby dodavatele vyda tzv. platebni rozkaz. Co nejdfive,
nejpozdéji vSak do 15 dni od doruéeni, proti nému po-
dejte tzv. odpor. V nasledném soudnim fizeni pak nami-
tejte neplatnost nepfipustnych smluvnich ustanoveni.

Ustanoveni zakona o nepfiméfenych smluvnich ujed-
nanich se nevztahuji na ujednani, ktera vymezuji pfedmét
a cenu plnéni smlouvy. U téchto ujednani proto neplatnost
z diivodu nepfipustnosti namitat nemdzete.

TIP: Cena spotfebniho zbozi a sluzeb je ve velké vétsi-
n& smiuvni. Jeji vyhodnost proto peélivé zvazte PRED
uzavienim smlouvy.

kompletni informace k tématu naleznete na

www.spotrebitele.info/smlouvy
nebo v poradnéch SOS po celé CR



"

Sdruzeni obrany spotiebiteld

Ochraiiujeme prava spotiebitelii v oblastech,
kde sily jednotlivce nestaci.

Vyuzivame k tomu poradenstvi, spotiehitelské
vzdélavani, spolupraci s médii a dalSi formy
zviditeliiovani aktualnich spotiebitelskych
problémii na éeském, ale i evropském trhu.

Uvitame vas v naSich fadach.
Staiite se naSimi leny.

www.spotrebitele.info

Ohéanské sdruzeni spotiebitelt TEST

Testujeme vyrobky a v ¢asopise TEST radime,
co koupit a cemu se vyhnout. Varujeme pied
nebhezpecnymi a zdravotné zavadnymi vyrobky.

Podavame spotiehiteliim pomocnou ruku

ve vSech spotrehitelskych oblastech,
upozoriiujeme, na co si davat pozor pfi
reklamacich, informujeme o novych zakonech,
varujeme pred nekalymi praktikami
prodavajicich.

www.dtest.cz

Mate konkrétni spotiehitelsky dotaz k tomuto tématu?
Volejte poradenskou linku (8 K&/min):

Uzavfeli jste nékdy smlouvu a zjistili, Ze jste
ve vyrazné horSim postaveni nez protistrana?
Omezil va$ smluvni partner vase zakonna prava?
Poslete nam kopii a ziskate $anci vyhrat drobnéjsi ceny

a navic v zavére¢ném rocnim losovani i hodnotné darky.

KaZdy 3. mésic tak miZete vyhrdt:
1x ro¢ni pfedplatné ¢asopisu TEST
2x roéni predplatné dasopisu Stit spottebitele
3x CD Spotrebitel v Uzkych

Vsechny doslé reakce budou navic slosovdny
o0 hodnotné ceny:
1. cena — digitalni fotoaparat
2. cena — mobilni telefon
3. cena — rychlovarna konvice

Vybér znacek vyrobk(l bude probihat na zakladé
vysledkl testovani publikovanych v ¢asopise TEST.

Podklady nam zasilejte do 31. 12. 2006 na adresu:
SOS, Rytitska 10, 110 00 Praha 1.
Nezapomerite uvést své jméno a adresu.
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WEI'-Il CBRARY SPOTREBITELD

Domnivate se, Zze vami uzaviena
smlouva dava vice prav
dodavateli nez vam?

Omezil ve smlouvé dodavatel
vaSe zakonna prava?

Vite, jak se neprimérenym
ustanovenim ve smlouvé branit?




